
春分已过，大地回暖。3 月 23 日零时，2021-2022
年采暖季正式落下帷幕。

作为供热“一张网”整合后完整运营的首个采暖季，
按照市委、市政府双气保供专题会议部署要求，济南能源
集团站在讲政治、保民生、促和谐的高度，抓重点提升能
源保障能力，抓安全确保供热供气万无一失，抓服务用心
用情提高供热质量。通过能源保障科学决策、调度体系
高效运转、气煤联动协同保供、突发事件应急处置、联网
联供互为补充、深度减排助力冬奥、曹范 LNG 精准调峰、
智慧大脑海量分析，济南能源集团上下一盘棋、全员一条
心，面对能源价格上涨和异常严峻的供应形势，经受住了
数次降温寒潮和上游热源突发故障等考验，向全市人民
交上了一份满意的民生答卷。

群众利益无小事，我为群众办实事。更有温度、更具质
感、更显智慧的能源“一张网”，让百姓持续感受熨帖的暖意。

寒潮将至 温暖自来
连续五年延长供暖顺民意

这是更有温度的一个采暖季。关注民生，念民之所
忧，济南能源集团按照市委、市政府部署安排，提前启动
供暖热调试，延长供暖抵御“倒春寒”，惠及济南市城区
170余万用户。

自济南能源集团成立以来，充分发挥“一张网”优势，气
煤联动保民生，经历了“最长采暖季”“最冷采暖季”“最贵采
暖季”考验，用扎实工作赢得了百姓信赖、政府信任，用实际
行动为“人民至上”的价值理念写下了温暖的注脚。刚刚结
束的采暖季，济南能源集团坚持以人民为中心的发展思想，
始终把民生温暖放在首位，打通断点实现供热“一张网”东西
贯通，完成194座老旧自管站改造；克服能源成本显著上涨
等不利因素，建成投运济南曹范 LNG 调峰储配站一期项
目，气煤联动确保能源供应安全、充足有保障；推出96969
服务专线，借助ERP“智慧大脑”科学调度千余名供暖、供气
管家，为用户提供24小时优质“温心”服务……

同样为百姓津津乐道的还有“弹性供暖”


